
Worum geht es?

1 Ihre Personendaten sind alle Angaben, die sich auf Sie beziehen und Sie 
direkt oder indirekt (z.B. via Internet) identifizieren können (z.B. Name, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Bild, je nachdem Ihr Profil). 
2 Surfen Sie unsere Website an, wird z.B. automatisch Ihre IP-Adresse, Ihr 
Browser-Typ, die Adresse, von welcher Sie verwiesen wurden, mitgeteilt.
3 Auf Websites und Apps werden Sie ggf. mit sog. Cookies und ähnlichen 
Techniken bei Ihrer Nutzung wiedererkannt und getrackt. Sie können diese 
Cookies in Ihrem Browser einschränken, blockieren und löschen (siehe die 
entsprechenden Menüs) und dieses Tracking tw. auch auf der Website 
oder in der App selbst steuern. Weitere Infos z.B. https://bit.ly/3z7ioOA.

Datenschutzerklärung•

Wir beschaffen in unserem Geschäft diverse 
Personendaten1. Hier informieren wir Sie 
wie im Datenschutzgesetz vorgeschrieben. 

Wozu beschaffen wir Personendaten?

Wer sind wir?

Das sind wir und unsere Kontaktdaten: 

Welche Personendaten beschaffen wir?

Neben den Angaben, die Sie selbst uns 
mitteilen (durch das, was Sie uns sagen und 
was Sie bei uns tun2), kann es sein, dass 
wir auch bei Drittquellen Angaben über Sie 
beschaffen, nämlich:

 Sie betreffende Angaben eines Kunden 
oder Ihres Arbeitgebers, mit dem wir zu 
tun haben (z.B. Ihre Kontaktangaben)

 Bonitätsauskünfte, Referenzen

 Sie betreffende Aufträge, die wir von 
Dritten erhalten (z.B. wenn wir Ihnen 
etwas liefern oder für Sie tun sollen)

 Belege, die Sie betreffen, Vollmachten

 Auszüge staatlicher Register (z.B. HR)

 Angaben aus rechtlichen Verfahren, in 
denen Sie vorkommen; Zeugenaussagen

 Empfehlungen/Hinweise Dritter auf Sie

 Ihre Social-Media/Online-Aktivitäten

 Publikationen, in denen Sie vorkommen 









Wir tun das für folgende Zwecke (nebst 
denen, die wir Ihnen separat mitteilen):

 Kommunikation mit Ihnen

 Vertragsabschluss/-abwicklung mit 
Ihnen (ggf. inkl. zwecks Beschäftigung), 
Ihrem Arbeitgeber und Kunden

 Betrieb der Infrastruktur, Website, App

 Marketing (z.B. Mailings, mit Abmelde-
Link/Option, Anlässe), Beziehungspflege

 Marktanalysen, Planung, Entwicklung 
von Produkten & Dienstleistungen, F&E

 Compliance (Einhaltung von Gesetzen, 
Branchenstandards, Weisungen etc.) 

 Rechtliche Verfahren, Untersuchungen

 Wahrung Sicherheit, Zugangskontrolle

 Geschäftsführung, Risiko-Management

 Unternehmenstransaktionen (z.B. M&A)

 PR, Aktionärsdienste/IR, Publikationen

 Schulung, Instruktion, Weiterbildung

 Delikts- und Betrugsbekämpfung







Wem geben wir Personendaten bekannt?

 Gruppengesellschaften (vgl. Website)

 Dienstleister (die Ihre Daten teils in 
unserem Auftrag bearbeiten wie z.B. IT-
Provider, teils in eigener Verantwortung 
bearbeiten wie z.B. Versicherungen)

 Behörden im In- und ggf. Ausland

 Geschäftspartner wie z.B. Lieferanten, 
Kunden, Marketing- und Projektpartner

 Kreditauskunfteien, die diese Daten 
bei sich für Bonitätsauskünfte speichern

 Dritte, die via Website/App Daten über 
Sie erheben (vgl. Liste auf der Website)3



Gehen Personendaten ins Ausland?

 Nein, das ist nicht geplant.

 Ja, das ist möglich, in den EWR, aber 
ausnahmsweise in jedes Land der Welt 
(denkbar insb. bei Online-Services, die 
wir nutzen). Ist das ein Land ohne 
genügenden Datenschutz, schliessen wir 
insb. die EU-Standardvertragsklauseln ab, 
können uns aber fallweise auch auf 
Einwilligungen abstützen oder Daten ins 
Ausland geben, weil es für die Abwicklung 
eines Vertrags nötig ist, wo es um von 
Ihnen veröffentlichte Daten geht oder es 
für Rechtsverfahren im Ausland nötig ist. 

Ihre Rechte?

Dazu gehört u.a. das Auskunftsrecht, das 
Recht auf Korrektur falscher Daten und ein 
Widerspruchsrecht. Schreiben Sie uns! A
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Datenschutzerklärung (DSE) 

Version vom 04.09.2023 

Ich, Laure Fornasier, TOUCHÉ-Therapie, Alfred Strebel-Weg 4, 8047 Zürich 

bestätige hiermit, mich an die folgenden Regeln gemäss Datenschutzgesetz und 

Datenschutzverordnung zu halten.  

Zweck dieser Datenschutzerklärung ist es, Sie als meine/n Klient*in, über meinen Umgang mit Ihren 

persönlichen und sensiblen Daten, die in meiner Praxis gesammelten werden, zu informieren. 

Es werden nur solche Daten bearbeitet, die mit der therapeutischen Behandlung im Zusammenhang 

stehen, oder die für eine Information über allfällige Angebote relevant sind. Es handelt sich dabei 

ausschliesslich um Daten, die ich mit ihrem Einverständnis aufgenommen habe, die Sie mir haben 

zukommen lassen oder die in öffentlich zugänglichen Verzeichnissen (Telefonbuch etc.) zu finden 

sind. Dies können allgemeine Daten zu Ihrer Person (Name, Anschrift, Telefonnummer usw.), Angaben 

zu Ihrer Gesundheit/zum Krankheitsverlauf, bereits gestellte Diagnosen und gegebenenfalls weitere 

Daten sein, welche Sie mir aufgrund der Behandlung übermittelt haben (Patientendossiers). 

Gesammelt, gespeichert und bearbeitet werden diese Daten ausschliesslich in Ihrem 

Patient*innendossier, resp. in dem für die Administration notwendigen Dossier, insbesondere in der für 

die Fakturierung gemäss Tarif 590 notwendigen App: www.healthapp.ch. (mit Healthapp habe ich eine 

Auftragsbearbeitungsvereinbarung abgeschlossen). In diesen beiden Aufbewahrungsorten sind 

sämtliche an Ihren Daten vorgenommenen Bearbeitungsschritte inklusive der verantwortlichen 

Personen nachvollziehbar. 

Ihre personenbezogenen Daten gebe ich ausschliesslich an Personen weiter, die diese zur Erfüllung 

der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen. Diese sind über die geltenden 

Datenschutzregeln informiert und verpflichtet, diese einzuhalten.  

Weiteren Personen oder Institutionen (Versicherer etc.) werden Ihre Daten oder Teile davon 

ausschliesslich mit Ihrem expliziten Einverständnis zugänglich gemacht. Als Ausnahmen gelten 

richterliche Anordnungen oder die Durchsetzung berechtigter Ansprüche seitens der Praxis. 

Soweit Ihre Daten physisch gesammelt und bearbeitet werden, werden diese in einem 

abschliessbaren, unbefugten Drittpersonen nicht zugänglichen Raum oder Schrank aufbewahrt. 

Elektronisch gesammelte Daten werden gesichert aufbewahrt (Firewall, Passwort etc.). 

Wo nicht kantonale oder andere gesetzliche Regelungen anders bestimmen, werden Ihre von mir 

gesammelten Daten zwanzig Jahre nach Ihrer letzten Konsultation in unserer Praxis gelöscht. 

Als gegenwärtige oder ehemalige Klient*in können Sie von mir jederzeit ein Doppel aller Ihrer von mir 

gesammelten Daten in einem gängigen elektronischen Format verlangen. Nur physisch vorhandene 

Daten werden zu diesem Zweck gescannt und Ihnen als PDF oder in Papierform zugestellt. Die Daten 

werden Ihnen in der Regel kostenlos und innert maximal 30 Tagen übergeben. 

Kommunikation 

Die schriftliche Kommunikation zwischen meiner Praxis und Ihnen findet per E-Mail statt: Abrechnung 

für Krankenkasse, Newsletter, Termine, Auskünfte. Termine, wenn nicht telefonisch abgemacht, 

können auch über E-Mail, SMS, Whatsapp oder Signal vereinbart werden. Entweder mit einem 

üblichen Verschlüsselungsprogramm verschlüsselt oder – mit Ihrem Einverständnis – unverschlüsselt.  

Kontakte über Webseite Kontaktformular, SMS und Whatsapp sind nicht verschlüsselt: Wenn Sie mich 

über diese Kanäle kontaktieren, wird Ihr Einverständnis automatisch vorausgesetzt. Die Signal-

Nachrichten sind verschlüsselt und sollten daher bevorzugt verwendet werden.  

Ich werde über diese Kanäle keine Informationen über Ihre Gesundheit/Ihren Krankheitsverlauf 

weitergeben.  
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Verantwortlich für sämtliche Fragen, die im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten und Wahrnehmung Ihrer Rechte stehen, ist die für Sie zuständige 

Therapeut*in,  

Laure Fornasier, TOUCHÉ-Therapie  

Alfred Strebel-Weg 4, 8047 Zürich 

Laure@touche-therapie.ch 

078 764 27 18 

 

 

Cookies, Webseite und Dienste von Dritte 

Cookies 

Es können Cookies verwendet werden. Bei Cookies – eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch 

Cookies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) – handelt es sich um Daten, die 

im Browser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten müssen nicht auf traditionelle Cookies in 

Textform beschränkt sein. 

Cookies können im Browser temporär als «Session Cookies» oder für einen bestimmten Zeitraum als 

sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden automatisch 

gelöscht, wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben eine bestimmte 

Speicherdauer. Cookies ermöglichen insbesondere, einen Browser beim nächsten Besuch unserer 

Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu messen. 

Permanente Cookies können aber beispielsweise auch für Online-Marketing verwendet werden. 

Cookies können in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie gelöscht 

werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur Verfügung. 

Wir ersuchen – mindestens sofern und soweit erforderlich – aktiv um die ausdrückliche Einwilligung in 

die Verwendung von Cookies. 

Bei Cookies, die für die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder für Werbung verwendet werden, ist für 

zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») über die AdChoices (Digital Advertising 

Alliance of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI), YourAdChoices (Digital Advertising 

Alliance) oder Your Online Choices (European Interactive Digital Advertising Alliance, EDAA) möglich. 

Erhebung folgender personenbezogenen Daten über die Webseite: 

a. Automatisch übermittelte Informationen 

TOUCHE-THERAPIE.CH erhebt und speichert Informationen, die Ihr Browser uns beim Besuch 

unserer Website automatisch in «Server-Log-Dateien» übermittelt. Die Datenerhebung erfolgt 

aufgrund Ihres Willens und Interesse, unsere Website zu besuchen und unseren berechtigten 

Interessen, die Website zu betreiben. Diese können die folgenden Daten beinhalten: 

• Browsertyp und Browser-Version; 

• Verwendete Betriebssysteme; 

• Referrer URL (die zuvor besuchte Website); 

• Hostname des zugreifenden Rechners; 

• Datum und Uhrzeit der Serveranfrage; 

• Internet Protokoll-Adresse (IP-Adresse); 

• Übertragene Datenmenge; 

• Sonstige ähnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen 

auf unserer IT-Systeme dienen. 
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Eine Zusammenführung dieser Daten mit Daten aus anderen Quellen wird nicht vorgenommen.  

Diese Daten werden zum Zwecke der ordnungsgemässen Funktion und Verwaltung meiner Website 

verarbeitet, z.B. zur Herstellung einer Verbindung, zur Gewährleistung von Stabilität und 

ununterbrochener Systemsicherheit, zur Verbesserung unserer Dienste, zum Schutz unserer Systeme 

und zu statistischen Zwecken im Falle von Angriffen auf die Netzwerkinfrastruktur, auf der die Website 

zur Verfügung gestellt wird. 

b. Von Ihnen per Online-Formular, E-Mail oder per Telefon mitgeteilte Informationen 

Ich erfasse Informationen, die Sie mir aktiv, mit Ihrer Einwilligung und freiwillig über die Website durch 

das Online-Formular, durch das Senden einer Nachricht an meine Kontakt-E-Mail-Adresse, per 

Whatsapp, SMS, Signal oder per Telefon mitteilen. Dies kann folgende personenbezogene Daten 

umfassen: 

• Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geschlecht, Sprache, 

weitere Informationen über Sie, die Sie uns mitteilen; 

• Ihre Nachricht oder Ihre Anfrage. 

 

Ich werde die von Ihnen zur Verfügung gestellten Informationen zur Bearbeitung und Beantwortung 

Ihrer Anfrage verwenden oder für die rechtmässigen Zwecke verarbeiten. Je nach Umständen kann 

dies z.B. Folgendes umfassen: 

• Um Ihre Fragen oder Wünsche zu meinen Dienstleistungen bestmöglich zu beantworten, 

Ihnen Fragen zu stellen und zusätzliche, auf Ihre Anfrage hin oder Ihre Interessen 

zugeschnittene Informationen im Zusammenhang mit meinen Dienstleistungen zu geben; 

• Um mit Ihnen zu kommunizieren (z.B. über unsere Dienstleistungen) und Ihnen die 

bestmöglichen Informationen zur Verfügung zu stellen, die Sie von mir vor, während oder nach 

Beendigung eines Vertrages benötigen; 
• Zur Einhaltung gesetzlicher oder anderer regulatorischer Anforderungen und interner 

Vorschriften; 

• Zur Begründung, Ausübung und/oder Abwehr tatsächlicher oder potenzieller 

Rechtsansprüche, Untersuchungen oder ähnlicher Verfahren; 

Dienste von Dritten  

Meine Webseite habe ich mit wix.com erstellt. Informationen, auf welche Weise Wix die Daten 

meiner Website-Besucher verwaltet, finden Sie in den Absätzen 8, 13, und 14 der 

Datenschutzrichtlinie von Wix. 

Google Maps 

Diese Website nutzt das Angebot von Google Maps API, einen Kartendienst von Google Inc., 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dadurch können wir Ihnen interaktive Karten 

direkt in der Website anzeigen und ermöglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion. 

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ergibt sich aus Ihrer Einwilligung aufgrund ihrer freiwilligen 

Angaben zur Erstellung eines Anfahrtsplans und unserer berechtigten Interessen an der Darstellung 

unseres Standortes sowie einer leichten Auffindbarkeit des von uns auf der Website angegebenen 

Ortes. 

Durch die Nutzung von Google Maps werden möglicherweise Informationen über die Nutzung 

unserer Website, einschliesslich Ihrer IP-Adresse, an einen Server von Google in den USA übermittelt 

und dort gespeichert. Google wird die durch Google Maps gewonnenen Informationen 

gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte 

diese Daten im Auftrag von Google bearbeiten. 


